Etes-vous victime d’une
escroquerie ?

Vous attendez toujours un produit acheté en ligne et qui n'arrive pas ? Ou le produit que
VOUS avez recu ne correspond-il pas a ce que vous avez commandé ? Vous étes peut-étre
victime d'une escroquerie.

Les techniques d’escroquerie en ligne sont de plus en plus sophistiquées, et nous
commettons tous des erreurs. L'escroquerie a I'achat en ligne
se produit lorsque vous faites un achat en ligne a partir d'un
site web frauduleux ou d'une annonce frauduleuse dupliquant
un site authentique. Il se peut que le produit n'existe pas

réellement, qu'il soit contrefait ou qu'il soit de qualité
inférieure.

Que faire ?

2. Contactez immédiatement votre établissement
financier si :
* la sécurité de votre compte bancaire a ete
compromise
* VOUS remarquez une activité inhabituelle sur votre
compte de carte de credit
* VOUS ne recevez pas de reponse le vendeur ou
vous n'étes pas satisfait (e) de sa
réponse

Vous pourriez ainsi éviter des
déetournements ultérieurs.
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6. Veillez a conserver toute preuve de la 7. Partagez votre expérience
fraude subie, par exemple : courriels, factures, avec votre famille et vos amis
recus, copie de I'annonce, etc. pour les aider a se protéger.
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