Wurde Ihr Konto der sozialen
Medien gehackt?
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Was ist zu tun?

Wenn Sie noch auf lhr Konto zugreifen konnen:

Andern Sie Ihre Passworter. Der Betrliger kennt
moglicherweise Ihr Passwort. Andern Sie es daher in ein
starkes Passwort mit mindestens 15 Zeichen, darunter
Grol3- und Kleinbuchstaben, Zahlen und Symbole.

Eine Passphrase lasst sich vielleicht leichter merken. Das
konnte ein Satz sein, der ungewohnliche Worter oder
Worter aus verschiedenen Sprachen enthalt.

Aul3erdem sollten Sie die Login-Daten fur alle anderen
Konten andern, fur die Sie dieselbe oder eine ahnliche
Kombination aus Benutzernamen und Passwort
verwenden. Dies gilt auch fur Anwendungen, die mit
Ihrem Konto der sozialen Medien verknupft sind.

Verwenden Sie fur jedes Konto ein eigenes Passwort.

Machen Sie |hr Konto sicherer. Schauen Sie in den
Sicherheits- und Datenschutzeinstellungen nach. Dort
finden Sie Instrumente zum Schutz lhres Kontos.

Wenn Sie nicht mehr auf Ilhr Konto zugreifen konnen:

« Wenn Sie vollstandig ausgesperrt sind, befolgen
Sie das Verfahren, das Ihr Anbieter zur
Wiederherstellung des Kontos vorgesehen hat.
Alle grol3en Anbieter haben ein Verfahren, mit
dem Sie den Zugriff auf Ihr Konto
wiederherstellen kénnen. Suchen Sie danach in
seinem Hilfe- und Unterstutzungsbereich.
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